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 概略情報提供依頼（RFI）の背景と目的 

１.１ 業務名 

神戸市外国語大学情報基盤システム更改・運用保守業務 
 

１.２ 背景と目的 

神戸市外国語大学（以下、「本学」という）で利用する情報基盤システム（以下、「情報基盤」

という）は、教育・研究活動を行うために共通的に利用されるネットワーク・システムであり、サ

ービスとしては、ウェブ、メール、ファイル共有、統合認証、仮想サーバ環境、無線 LAN 環境等

の機能を提供しています。 
今回の概略情報提供依頼の目的は、情報基盤に係る構築および運用業務に関して、仕様の検討と

所要費用の調査を行うことです。そのため、本学の情報基盤に関する情報を提供し、その情報を基

に関連情報や資料提供を依頼します。 
なお、今回提供いただいた情報を基に、今後の情報基盤の方針や具体的な仕様内容を検討し、再

度、詳細な情報提供依頼を別途実施する想定です。 
 

 情報提供依頼内容 

２.１ 記載依頼事項 

下記の事項について情報提供をお願いします。 
1.全般    

1.1 貴社について ・貴社の概要について、記載してください。（パンフレット等

を添付いただいても結構です。） 
1.2 提案内容の特徴 ・貴社にご提案いただく情報基盤の概要、機能、特徴を記載し

てください。 
1.3 導入事例 ・大学、地方自治体、民間企業等への導入事例があれば、開示

可能な範囲でご紹介ください。 
（詳細内容が必要な場合は、本学より照会します。） 

2.実現要件 
 2.1 課題 セキュリティ対策の向上について、以下の課題に対する貴社の

提案内容をご回答ください。 
・多要素認証を含めた統合認証基盤の導入 
・L7 ファイアーウォールや WAF の導入 
・パスワード付き ZIP ファイル送信の廃止に向けた代替案の導

入 
ネットワーク機器の性能向上について、以下の課題に対する貴

社の提案内容をご回答ください。 
・フローごとにトラフィック分析や機器の負荷監視等が可能な

ネットワーク機器の導入 
学術情報ネットワーク（SINET6）への接続冗長化について、以

下の課題に対する貴社の提案内容をご回答ください。 
・インターネット接続環境の冗長化 
Windows11 の最適なアップデートのライフサイクルについて、

貴社の提案内容をご回答ください。 
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その他、上記以外に貴社が考える本学の課題について、貴社の

提案内容をご回答ください。 
3.構築要件 
 

3.1 構築スケジュール ・契約日から 2024 年 9 月の本番稼働までのフェーズ（要件定

義、基本設計、詳細設計、製造、総合テスト、運用テスト、移

行期間等）ごとに必要な期間、本学の意思決定のタイミング

や協力すべき事項、現行ネットワーク停止の必要性などを記

載したスケジュールをご提案ください。 
 なお、本学の意思決定やネットワーク停止に関する調整に

は、必要資料等提出後に一定の日数が必要なことを御考慮く

ださい。 
4.概算費用  

4.1 構築・運用保守費用 貴社が提案する情報基盤の構築及び運用保守にかかる概算費用

をご提示ください。 
（様式は自由です。） 

5.その他  
5.1 追加提案 ・その他、定めのない事項等について、追加提案があれば記載

してください。 
 

 本学からの提供資料 

３.１ 提示資料 

概略情報提供依頼の実施にあたり、以下の資料を提示します。資料については、「別紙１ 秘密

保持誓約書」を提出いただいた場合に限り、開示します。 
資料の提供は、電子メールにて送付させていただきます。 
 

資料名称 
（資料１）2018 年度_神戸市外国語大学情報基盤システム更改・運用保守業務委託仕様書 
（資料２）納入計画書 
（資料３）基本設計書 
（資料４）詳細設計書 
（資料５）仮想基盤_単体試験実施計画書兼結果報告書 
（資料６）校内ネットワーク更新_テスト仕様書兼結果報告書 
（資料７）統合認証連携基盤_O365 同期システム_テスト仕様書兼結果報告書 
（資料８）統合認証連携基盤_Radius プロキシシステム_テスト仕様兼結果報告書 
（資料９）統合認証連携基盤_統合 ID 管理・SSO 認証基盤テスト仕様兼結果報告書 

 

 情報提供要領 

４.１ スケジュール 

① 概略情報提供依頼への参加表明 
2022 年 11 月 11 日（金）まで 
※4.4提出先及び問合せ先に示す連絡先に電子メールでご連絡ください。 
※参加表明についての様式等の指定はありませんが、本学からの資料提供にあたり、「別紙



神戸市外国語大学情報基盤システム更改・運用保守業務 概略情報提供依頼（RFI） 

 

 
3 

１ 秘密保持誓約書」へ記名押印をし、PDF にて電子メールで送付ください。その後、「別

紙１ 秘密保持誓約書」は 4.4提出先及び問合せ先に示す連絡先まで郵送してください。 
 

② 情報提供の提出期限 
2022 年 11 月 25 日（金）まで 
※電子メールの件名に以下の文字を記載して送付してください。 
「【情報基盤 RFI】提案送付（参加者名）」 
 
※上記期限内の提出を切望しておりますが、期限後の提出も受け付けます。期限内の提出が

困難な場合は、あらかじめ御連絡ください。 
※後日、当方から問合せする場合がありますので、必ず連絡先（担当部署、担当者名、住所、

電話番号及びメールアドレス）を御記入ください。 
 

③ 情報提供内容のヒアリング 
必要に応じて、参加者へ直接連絡し、別途日程調整します。 

 
４.２ 提出様式 

提出様式はすべて自由様式となります。ただし、今後分析等に活用するため、PDF 等への

変換を行わず、Word、Excel、PowerPoint のいずれかで開くことのできる形式で作成して

ください。 

No. 記載依頼事項 様式 

1.1 貴社概要 自由様式 

1.2 提案内容 自由様式 

1.3 導入事例 自由様式 

2.1 課題に対する提案内容 自由様式 

3.1 構築スケジュール 自由様式 

4.1 概算見積 自由様式 

5.1 追加提案 自由様式 

 

４.３ 提出方法 

提出書類等はすべて電子媒体とし、期日までに 4.4 提出先及び問合せ先に示す電子メール

宛てに提出をお願いします。 

 

４.４ 提出先及び問合せ先 

〒651-2187 神戸市西区学園東町 9 丁目 1 
神戸市外国語大学 総務グループ 情報メディア班 
電話：078-794-8165 
電子メール：im-support（at）office.kobe-cufs.ac.jp 
（スパムメール防止のため、＠を（at）にしています。） 
 

  

mailto:im-support@office.kobe-cufs.ac.jp
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 留意事項 

（1）情報提供いただいた参加者に対し、必要に応じて、後日ヒアリングをさせていただく場合

があります。 

 

（2）提出資料は返却いたしません。 

 

（3）提出資料については、神戸市情報公開条例第 10 条第 2 号に該当するもの（公にしないと

の条件で任意に提出があった情報で通例として公にしないこととされているもの）として

非公開とします。ただし、本学が仕様書案等を検討するにあたって、守秘義務を有する外

部のコンサルタント等に当該資料を貸与することがあります。 

 

（4）情報提供に要した費用は、貴社の御負担になりますので御了承ください。 

 

（5）今回の概略情報提供依頼に際し、資料を提出したことにより貴社に将来入札に応じる義務

が生じたり、貴社に特別の地位を約束したりすることは一切ありません。 

 

（6）今回提供いただいた情報を基に、今後の情報基盤の方針や具体的な仕様内容を検討し、再

度、詳細な情報提供依頼を別途実施する想定です。 
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